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GU !>N5KDB591IDEA;12>6D5 &$571%,%(9 ‘t
W 2$+%'7'%()&S. 1%8%5%(), TH%(<)&*'*'=) Vo JM%).$(<"%H#%()!"5")0$1%<%")&$(2%." () ;
17(<%)!%(H)%#%7)&5*4"0") $&%!%)-5$!"#75) THY(<)%H%T).$(2%." (% (), %5#%)'$'%68%%() &
HS&YoH)GY'HT >"50#)2$1"%)'$8%61%6)&", %')+%" (=) $67%+")%#%0) %
W 2$.1$5"%()"(F*5.%60")0$6%5%)#5%(08%5%(=) "2"()'5$!"#759 g
%' 75%#)1% () HS&Y6H) GY'HT) 1% ") &%1%)0%%6#) -

SHUPLQWDDQ PDXSXQ SHQJJ XL (-BL(QABD'PM)&H#12"0)
2$(2%<9%)5%0")'$7%(<%()0$07%")1$(<%() 8ODVDQ PHQJIHQDL SHUNDUD SHQWLQJ \DQJ
5960"%)8%(<)!"0$&I6'V6H")I$(<%()-5SI"H759  2$1"%)1%()%(%')&$570%, %% ((8%)!"0%2" % ()&%!%6)1%<"%()

2$(1%, 7+7'%()&$(8$+$0%" % ()%#960) 0$<%o+%37<%#%()C7'7.)1%+%.) | %&*5%()-$7%(<%()-*0*+"1%60")
'$G%2"1%()8%(<)#".17+)1%5")5$%+"0%0") 8QWXN 7DKXQ %XNX <DQJ %HUDNKLU 3DGD
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KETERBUKAAN
INFORMASI

10 (LHS (+$'(+H) 1) (IM$2'+) Y¥(L,89%%)!4)10'(1,"2%"$)# 38 (
>"504)?$1"%).$(8$1%5+7%0'% ()" (F*5.%60")%'#"4"#%60)19%6()$&% (2% (<) DEDE=)>"50#) 2$!"%6)#$+06,).$+96'7'%() " +%()
"($52%)>"50#) ?$1"%6)0$6%65%) 1$5'%6+%69)-$#$517'%%() I8BYT. 7.%6()!"). $1"%6) 6$4#%6'9) O$5" 7#)%!1%+%, ) 1% F#%65) " +%6()
5%(<"%).$.$(7,")%.%(%#)1%() SHSHT% () $8%61%) &71+"%0")>"504)?$!"%)#%,7()DEDE).$+%+7")"+%6()&7 1+"%0")
2WRULWDV -DVD .HXDQJDQ .HJLDW RSLSTHDT%(WATR)ESH GLIB()8%(<)'%.")0%.8%"%()
+96'7'%()0$&%6(2%(<) DEDE)!"% (#%5%(8%) . $($51"#%() 1 7 %+7").$1"%).%00%)0$896(2%(<)#%, 7()DEDE9Y

196&*59%()3%, 7(%()8%(<)!"1%<"% () $8961%6)&$.$<%%(<)

0%,%.)1%()&$.%(<'7) $&S(#" (<% () +%" ((8%=)0$5#%))

&$(8$5%,%6()+96&*5%()0$6%5%)57#" (=) &7 1+"%0") 70%, %)

>"504)2$1"%)196()%'75%0")+96&*5%()'$7%(<%(9

(J O0>A@ED=AD 2>6D5 #59CC5?1#>EBD;
3HQJXPXPDQ 5DSDW 8PXP 3HPHJD Q Q&DKDB%AB K X QKEG®&5"+)DEDE

D 3HPDQJJLODQ 58367 Q(4$0#*5)B%"+8 OHL

K /DSRUDQ .HXDQJDQ 7DKXQDQ 6XDUD 3HPEDUXD@HL

L 3HQJXPXPDQ 5LQJNDVDQ 5LVDODK B@4$645)B%"+8 -XQL
1%&*5%()-$7%(<%()IB(<%,)I%, 7 (%( 6XDUD 3HP E D U X)J@Q70#70)DEDE

H#&+1/"%

>"50#)?$!"%) 0$(%6(#'%0%).$.%607'% () $&Y6#7 % ()#$5,%!% 8D 1% &7 () +%&*5%(). %7 &7 ()" (F*5.%0")+%"((8%)8%(<)
"SHB(HT%()'SH$517'%%() " (F*5.960") $8.961%)',%+%8%") G%2"1)!"0%.&%"%()!%+%.)0"#70)G$1)%!%+%,)+%&*5%()
$'0#$5(%+9)-$&Y0#7,%()#$5,%!%&),%+)"("=)", 7070(8%)! %+ Yo (<%()#5"G 7+%(=)+%&*5%()'$ 7% (<% ()#%, 7 (% (=) + % &*5% (|
&$(8%.8%"%()0$27.+%,)+%&*5%()!%()" (F*5.%0") &$(#"(<) 5$<"0#5%0")&$.$<%(<)$F$'=)+%&*5%()!%#%), 7#%(<)4%+%0=
+9%0"((8%)8%(<),%570)!".7%#)1%+%.)0"#70)G$19)>"50#) ?$SHIe}x *5%()#%, 7 (%(=). %#$5") &% &%5%() &7 1+"'=)&"%<%.)!%()
PHQJHOROD VLWXV ZHE GHQJDQ D O DI#$b W' %% (" (p*8.%00/ B G)&B5H7R"$#%,7")&71+™9
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KODE ETIK DAN
TANGGUNG JAWAB
PROFESIONAL

6HMDN 2NWREHU JLUVW OH G L D'OMHIGBIKS.'10"/(1IM2)+'$)+

$.185+9%'7'%()-*1$) P#")1% ()% (<<7(<) S%G%1) 0'(10)$"1+)

BURIHVLRQDO .RGH (WLN PHOD O X LS+0X\I'B#V5)%-8/K)@ (X $/E5% () BUA0HINABE70%, %% (=)#7<%
1R 6. 1R "5 ,9 VHEDJDL V D O D!Bo()GBGH(¥%(EBSQI(X N0%5"0)!%()B"5$0")!"&$5#$<%0)
"4 $()>"504) 2$1"%)1%-+%.)". &+$.$(#%60")3U39) GDQ GLSHULQFL GDODP 3LDJDP 'HZDQ .|
O$5E&$!*.%()&%!1%)0#%(1%5)" (#$5(%0"*(%+=)*"#.$() 3LDJIDP 'LUHNVL \DQJ PHQJDWXU SUDNW
7(#7)0$ (% (H"%0%) &%6#7,)&%6!%) &$5%#75%()8% (<) 1$5 BHGHY)-*."0%5"0)1%()B"5$'0"9
19%()&B($5%8&%()&5" (0" &)#%6#%)'$+*+%6)8%(<) 1%")!")>"50#)
2$1"%=).%'%)0$6%5%) F 7 (1%.$(#%+)&$(#"(<)1%<")>"50#3 LD JDP 'HZDQ .RPLVDULV GDQ 3LDJDP 'L
2$1"%) 7 (#7"). $($#% &% ():#%(1%5)-*1$) PH#™)1%() '$0$&Y6'%#%() % (#%65%) B"5$'0")1%()BSG % ()-*."0%5"0)
7DQJJIXQJ -DZDE 3URIHVLRQDO 6 H QE<$Q6")#EX60N) CRBIH (M) BoDHPRL<7(<)2%G%1)
0%-+9%,)0%H#7)#*+*)7'75)1%+%.) 7&%8%) 7(#7').$(6%8&%").%0" (<;.%0" (<)*5<%()&$570%, %%() 7 (#7").$("(<'%6#%()

'$0$". 1%(<%()*&$5%0"*(%+)70%,%)>"50#)?$!"%)!1%() NXDOLWDV GDQ HIHNWLpWDV KXEXQJDQ
27<%)7(#7').$.&$5%+$,)'$0"(%.17(<%() 70%,%)2%(<'%)  &$570%,%%(=).$($5%&'%()%0%0;%0%0)3U3)0$5#%)
&%(2%(<(8%)8%(<)#"19%"), % (8%)#$56$5." ()1 %5") $&Yo# 7 Sol6(<7()'$.%(1"5"%()!%+%.).$.17%#)' $& 7#70%()
>"50#)2$1"%)#$5, %!1%&) %#75%()8%(<) 1$50" F%#). $(<" UH) %6 &%6#). $(2%+% (%6 ()#7<%0)1%()#%(<<7(<)2%G%1)

960"(<;.%0"(<)0$07%")1$(<%(), %5%&%()&$.$<%(<)

$+757,).%(%2$.$()1%()'%58%G%()G%2"1).$.9%,%.")  0%,%.)1%()&S$.%(<'7)'$&B(#"(<%()+%"((8%9
0#%(1%5)-*I$)P#")" (") 0$1%<%")1960%5) &$($5%&%()

1%+96.) 1$5&$5"+9%'7)8%(<). $(<%H#75),717(<%()%(#%5%3 LDJDP 'HZDQ .RPLVDULV \DQJ GLWDQGI
'%58%G%()I$(<%()>"50#) 2$!"%=)0$0%.%)'%58%G%(=)V HOX UXK DQJJRWD 'HZDQ .RPLVDULV GLC
&S$+%(<<%(=)&$.%0*'=)&S$.$<%(<)0%,%.2)&$.%(<'7)  8%(<)!I"#Y%(1%H%(<%(")*+$,)0$+757,)%(<<*#%)B"5$'0"=)
'SEB(H"(<%(=)&S$.$5" (#%,)1%(). %08%5%'%#9)-*I$)P#") GLVDKNDQ SDGD WDQJJDO -XQL GD
(). 8. 7%H) 7. &T+%() "+ .S+ #.$()8%(<) VLWXV ZHE )LUVW OHGLD ZZZ pUVWPHG
#$51"5")1965")$#" %) 1"0("0)!%() $#" %) '$52%) 054" % &) %6 (<<*#%)
>"50#)2$1"%9):$1%<%") &$+%6'0% (%% () %#%60)-*1$) PH"),"$#&S'(1,"$&+'3"(

GDQ 7DQJJXQJ -DZDE 3URIHVLRQDO3HUDMX 0BG LPH UWHMWDKDHQ DGDODK GRN:
DQJJRWD )LUVW OHGLD PHQDQG D WD 7D & &BB QKoM (' DA*($0"%)8%(<).$.$(7,")

%#%0)-$#$517'%%() Q (REG(Y6A*))$", $O4/-5"/28*; NHWHQWXDQ VHEDJDLPDQD GLDWXU GE
896(<)&%1%)" (#"(8%)%!%+%,)&$.1$5"% () *(F"5.%0" 1R 7DKXQ WHQWDQJ .HWHQDJDNH!
1%,G%)#$+%,).$.1%6%)0$5#%).$(<$54#")0$&$(7,(8%)

19%()*+$,)'%5$(%(8%).$.1$5™%()™*."#.$()7 (#7") 3HUDWXUDQ SHUXVDKDDQ )LUVW OHGLD

PHPHQXKL .RGH (WLN GDQ 7DQJJXQGHQIDE ITURVBIMNLR @D@FDVLOD GDQ 3UR.
0$1%<%".%(%)"#$H%& V() >"504) 2$1"%)1%()8% (<) %'%(Y60"*(%+=)', 7070(8%)1%+%.), %+)&$51%" % ()$*(*.") 0$5#%)
1"71%,)195")G%'#7)'$) G%'#79 &S ("(<'%H%()#%5%F),"1 7&)1%(<0%9) O$5'%"#% ()| $(<%(), %-+)

H$50$17#=)>"50#)2$1"%) 1$5'$"(<"(%() 7 (#7)#"1%"),%(8%)
$896(2%(<)#%,7()DEDE)>"504)2$!"%)#"1%').$($.7%()  1$5&$5%()0$5#%6)1%+%.)8$.1%(<7(%()&$5$™*(*."%()
%619%(8%)8&$+Y6(<<%5% () ™*I$)$4)8%(<)1%68%6#). $(<<U6(< <@ *($0"%)!$(<%(). $(<$. 19%6(<'% () $<"%6#%6() 70%, %(8%=)
'$+06(<07(<%()*&$5%0"(%o+)>"50#) 2$!"%9 (%.7()27<%)1$(<%().$(<$.1%(<'%()07.1$5)1%68%)

96(70"%(8%).$+%+7")&$("(<'%H%() ™. &$#"0")1%()

* &$#$(0")07.1$5)1%8%).%(70"%(8%9



8SD\D )LUVW OHGLD GDODP PHO D N V:E5D#) NG 0SPRHLB0%) S8R ) D6, G%)07.1$5)
&$570%,%96()#$56%$5."(). 7+%")1%65")4"0"=)."0")1%() ("+%"; (%)) . %6(70"%) %!%+%, ) %60$#)8% (<) 0% (<%#) &S (#"(<)
>"50#)2$1"%6=),"(<<%) 1%<%" . %(%)>"50#) ?$!"%).$(%%#") 1%<")$'0"0#$(0"=)'$0" (%.17(<%()&$5#7.17,%()1%()
&$5%H#75%()8% (<) 1$5+%'7)1%+%.).$(6%8%")4"0"=)."0"=)8BH'$. 1%6(<%()>"50#) 2$1"%)1%-+%.) 2% (<'%) &% (2%(<9)

(%" ("+%"#$50$1 7#9)-$0%!%5%() 1%, G%)>"504) 231" % XIB5T0)<%") %0&S$')!" &$5#". 1% (<'%()*+$,)>"50#) 2$!"%) % <%5)

$(2%!")1%<"%() EHS-"& " &()*$-4) 455" "504) 2$1"%) 1%&896#)#$56"&#%),717(<%()8%(<)0$5%0"=)%.%(=). % (#%&=)
B($H968 %()&$596HT5%()8%(<)0$". 196(<)!%+%.). $(<YeH T TS (#5%.=)1%()!" (%."0) % (#%5%)>"50#) 2$1"%)1$(<% () 0$+757,)
717(<%()$ 0#$5(%+)1%()" (#$5(%+)>"50#) ?$!"%9 '%58%G % ((8%=)%(#%65%)+%" (). $+%6+7")%!%(8%)'$2$+%60%()

19%+%.)8$. 1$5"%()#7<%0=),%'=)1%()'$G%2"1%(), %5"%()
3LKDN \DQJ WHUNDLW GHQJDQ KX E X.@0T<QYBN"(«)/005 8PABD=DS N5 Vo ()& K514 100)
"0b(HI65%(8%)+$.1%<%6)&$.$5" (#9%6,%()1%()" (1$&S(1$()8%6(2h'%6()'$0$, %6#%() %58% G % (=) 0$5#%) Yo#. *OF $5)+"(<'7(<%()
1$5'%"#9%()1$(<%6()' $<"%6#%() 70%,%)>"504) 2$1"%=)&$(<<7 [$62%)8%(<).$(7(2%(<) " ($52%) '%58% G %(9) @0&S$';%0&S")
2%0%)+%68%(%6()>"50#) ?$!"%=)&$570%, %%()5$ % (%6() | %HBE0S1 7#)!", %5%&'%() 1% &%6#). $(" (<%t % () &5*17'#"4"#%0)
'$<"%6#96()70%, %)>"50%) 2$1"%6=)1%(). 9%608%5% %) 8% (<) LEBBBIHG %6()1%().$. 1% (#7).$(6" &4% %o () SHS(#$5%.%()
I"YO$" HY65)#$.8&Y0#) 70%, %) >"50#) 2$1"%69):$196(<'%6()&.", %) 1%()'$&7%0%()'%58%G%()!%+%.)1$'$52%)0$,"(<<%)%'%()
8Y6(<)HS5'%"H), 717(<%()" (#$5(%+)>"504) 2$1"%6)%!%+%, ) *5RU(X %o#).$. 1% (#7).$(85+$0%"%(). %0%+%., ;. %0%+%.,)
JLUVW OHGLD GDQ NDU\DZDQQ\D 8 Q8¥a)7(<W)X'Q DHOSA%S %) 08 HEA5D6,9
$(8707()0$5%(<'%"%()&S5%6#75%()8%(<)!"#$#%68& %()0$1%<%")

(#7878

&$5%64#75%()&$570%,%%(9 3HUDWXUDQ SHUXVDKDDQ )LUVW OHGLD3WH
SHS(HT%(&S5%H#T5%()&S57(196(<%()8%(<)185+% 7)0854%) £
O$51%0%5'%()'$0%!%5%()>"504) 2$!"%6)1%+%.). $($#%6E& YBF2%+% () 1$(<% () ("+%"; ("+%")" (#") &$57 0%, %% (9) B*'7.$() 3
&$5%#75%()8%(<)0$".196(<)1%+%.).$(<%#75),717(<%() #$50$17#)#$+%6,)1"0%, '%()1$5!960%5'%(): 75%H#)-$&7#70%()
$'0#$5(%+)19%()" (#$5(%+)>"50#)?$1"%)1%().$G7271'%()  B"5$#75)S$(1$5%+)C717(<%()Q(I704#5"%+)1%()S%." (%() 2]
HY#HY)'$+*+%6)&$570%, %%()8%(<)1%"'=)1"0707 (+%, ) &SSAETBHIS (% <%)-$52%) Z)-$. $(#$5"% () I$(%<%)-$52%) 3
896(<).$(6%'7&)&5"(0"&)$#"%)1"0("0)8%(<)1$5.%5#%61%#5)H S X EOLN ,QGRQHVLD 1RPRU .HS 3%,-6
'$1"2%'%()!1%()&5*0$175=).%(%2$.$()5"0"*=)&$(<$(1%+"%() , , WDQJJDO ODUHW WHQWDQJ 3HG

196()&$(<%G%0%()" (H$5(%+=) $&S$." . &" (%(=) &$(<$+*+%%GHUDW X UDQ 3HUXVDKDDQ 37 )LUVW OH GEL b)

HT<%0)1%()#9%(<<7(<)2%G%1=)&$.1$5!%8%%().%(%2%.$()

196()'*. &$#"0") %58% G % () +$(<'%&)!$(<%()0"0#$.)$4%+7%6'H FDUD XPXP 3HUDWXUDQ 3HUXVDKDD § )L

'$5206=)0$5#%)&$(<, %5<%%(9 $.7%H#),%")19%()'$G%2"1%()' %58%G % ()!%()>"50#)
2$1"%=)0$54#%) ' $HS(#7%()8%(<) 1$5#727%().$.1"(%)

BHUDWXUDQ SHUXVDKDDQ \DQJ G LWHW®BENIND"S)0$H+%5060=)1%()0$".1%(<)!%+%.)

2$1"%),%570).%.87).$.&$5'7%#) 0457 #75)#%#%) 70%,%).$("(<'%# %()$F"0"$(0"=)&5*I 7'#"4"#%0)1%()

'$+4496)&$570%, %96 () %<%5)#$56"&#%), 717(<%()'$52%$ UHVWDVL NHUMD \DQJ RSWLPDO 'LKDUDS

896(<),%5.*("0=)0$'%+"<70)$F$#"F)%(#%5)*5<%()!1%() 3HUXVDKDDQ )LUVW OHGLD GDSDW PHZXMX

'%658%G%()>"50#)?$!"%9):"0#%.) &$(<% G %0% (=) $4%+ HBEE2R#%(8%),717(<%()" (170#5"%+)8%(<)"*(170"F) % (#%5%)

19%()#"(1%'%(),%570) 1$5+%(190%()'$%'75%#%()1%()  '%58%G%()!%()>"50#)?$!"%=)!1$(<%/().$.&$5,%#"%()

%'7 (H%1"+"#%0=)#%(&%).$(<,%. 1%#) " ($52%) 0$H#" % & ) BEBSH(H 75% () &S$57 (1% (<7 (1%(<%()! % () &$5%#75%()

>"50#)?$1"%9)BS(<%()!$.""% (=) &5*0$0)#%#%)'$+*+%) &$.$5"(#%,)8%(<)1$5+%'7=)#$5.%07")&$(8307%"%((8%)

&$570%, %% ()1 %&Y6#)!"+%'7'% () 1$ (<% (). 7H7)8%(<)#$570)'$. 7!"%(), %5"9

0$.%"().$("(<'%#=). T+%")1%5")#" (<'%#)'%58% G %(=)

9%6(%2$.$(=),"(<<%)'S)#" (< %H#)&".&" (%()>"50#)2$!"%9) 1"%)."1'(1,"$&+'3"(

3URVHY WDWD NHOROD \DQJ W H U X\$1PR8e()&53 10T P6d()$E7 SV QS(2%1%5%()!%5")

1$5727(<)'$&%1%)#$5&$+",%5%(8%),717(<%()$'0#$5 (U] .=)&$5%#75%(=)!1%()0%0%5% ()8%(<)!"#$#% & %)

19%()" (#$5(%+)>"50#) 2$!"%9 *+$,)B"5$'0")0$1%<%")&$<%6(<%().%(%2%$.$()1%+%.)
PHODNXNDQ NHJLDWDQ XVDKD 3URGXN NHE

3HQJHORODDQ VXPEHU GD\D P D Q X V'BD2WHIDER#SL Q)RS DDA (6$5." (%)

0$1%<%")0%+%,)0%#7)1%<"%()!%+%.)5$(6%(%) O#5%HE10()>"50#) ?$!"%) 7 (#7"). $($5%& % ()3U3) 1%+%.)

&$(<$ 19%(<%()>"50#)?$!"06=) %5$(%)!$(<%()6%5%)  0$<%6+%)%'#"4"#%0(8%9)-$1"2%'%()&$570%, %%()8%(<)!"%.1"+)

""" %()>"50#)2$!"%)1%&%6H)I$(<%(). 7+70)1%()0$6%5%) 0$+%+7).$.&$5,%#"%()("+%"; ("+%")" (#")1%()0"F%#;0"F%#)
1$5 $0"(%.17(<%().$("(<%H#%()'S.%.&7%((8%) T(HT")  '$&%.".&"(%()&$570%,%%(9)
1$5™ . &$#"0")1$(<%()&$570%,%%()+%"((8%)!") Q(1*($0"%9

1"##
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SISTEM PENGADUAN
PELANGGARAN

“HEL 0" T (-
$2%+%6()1$(<%()'*."#.$()&$570%, %% () 7(#7').$+%'7'%()
" &+ SHWI W% & &SI &, (- *&*  )LUVW
2$1"%)0$(%(#'%0%) 1$570%, %) 7 (#7').$.&$5,%#" %)
'S&SB(H" (<Y () OSH bR "5#+81$51960%5'%6()%0%0) 0$07%")1$(<%()0#%(1%5)$#" %)8%(<) 1$5+%'7)!")
'$GY%2%5%()1%()' $0$#%5%% () 0SUTHEIEB: (G18)S &$570%,%P6(9)
I"+*§ (-* *&* 'DODP UDQJND KDO WHUVHEXW GLSHUOXNDQ
VXDWX VLVWHP SHQJDZDVDQ \DQJ DB$I8&&PpVLHQ GDQ EHUODNX
7(H7)0$+757,)%(%")&$570%, %% ()>"504) 2$!"%=)#$5.%607") 8QGDQJ 8QGDQJ 5HSXEOLN ,QGRQH"
&965%)&$.%(<'7) S&S(H" (<%((8%9)BY+96.)&$+%'0%(%%((8%=) 7D K X Q WHQWDQJ 3HPEHUDQWDYV
0$5"(<'%+").7(67+)&$(<%! 7%()&$+%6(<<%5%()!%5")&", %) 3LGDQD .RUXSVL \DQJ GLXEDK GHQ.
1)(H*>"5#*80$1%<%")%" 1%#)1%5") 75%(<)!"&$5,%#"%((8%) 8QGDQJ 5HSXEOLN ,QGRQHVLD 1RPF
%'5,9%")/) (H*>"5#*8¥5(<%6() 1%") %% 7) 1%, '%6()' %! %(<; WHQWDQJ 3HUXEDKDQ $WDV 8QC¢
1% (<)HS5%1%""%()*+$,)&$570%, %% (9) 5HSXEOLN ,QGRQHVLD 1RPRU 7DK
WHQWDQJ 3HPEHUDQWDVDQ 7LQGDY
3HQJDGXDQ SH B SFBIVBEBDIRDMHI.) DP 8QGDQJ 8QGDQJ 5HSXEOLN ,QGRQF
I"0$+$0%"%()1$(<%6()1%")% % () LS5&*#$(0").$57<"%() 7DKXQ WHQWDQJ 3HUOLQGXQJDQ 6
1)(H*>"5#* 806 () %#9%7)8$570%, %%6()0$(!"5"9):$17%,) *51%(9
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