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BROADBAND UNITED Merupakan istilah yang digunakan First Media untuk Laporan
Tahunannya, yang menggambarkan bahwa First Media memiliki berbagai bisnis layanan terpadu
menggunakan jaringan pita lebar berkecepatan tinggi (broadband) baik dengan menggunakan
teknologi kabel, nirkabel, maupun satelit.
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DEFINISI DAN
SINGKATAN

Merupakan generasi teknologi komunikasi nirkabel bergerak ke-4, yang bertujuan untuk menggantikan
4G teknologi 3G dimana teknologi ini dapat menghasilkan akses internet yang lebih cepat. Jenis teknologi yang
telah memenuhi standar dan kriteria 4G adalah WIMAX dan LTE.

Singkatan dari Long Term Evolution, yaitu teknologi komunikasi nirkabel bergerak ke-4 untuk data

4G-LTE
kecepatan tinggi yang digunakan sebagian besar untuk telepon selular dan terminal data.
Berarti, Afiliasi sebagaimana dimaksud pasal 1 angka 1 Undang-Undang Pasar Modal (UUPM), yaitu :
a.  hubungan keluarga karena perkawinan dan keturunan sampai derajat kedua, baik secara horizontal
maupun vertikal;
b.  hubungan antara pihak dengan pegawai, Direktur atau Komisaris dari pihak tersebut;
Afiliasi c.  hubungan antara 2 (dua) perusahaan yang memiliki 1 (satu) atau lebih anggota Direksi
atau Dewan Komisaris yang sama;
d.  hubungan antara perusahaan dengan pihak, baik langsung maupun tidak langsung mengendalikan
atau dikendalikan oleh perusahaan tersebut;
e.  hubungan antara 2 (dua) perusahaan yang dikendalikan baik langsung maupun tidak langsung, oleh
pihak yang sama; atau hubungan antara perusahaan dan pemegang saham utama.
ARA Singkatan dari Annual Report Award.
ARPU Singkatan dari Average Revenue Per User.
ASEAN Singkatan dari Association of Southeast Asian Nation, sebuah organisasi geo-politik dan ekonomi dari
negara-negara di kawasan Asia Tenggara.
BAE Singkatan dari Biro Administrasi Efek, dalam hal ini adalah PT Sharestar Indonesia.
Bandwidth
Layanan internet untuk kebutuhan sementara dan/ atau segera untuk kebutuhan bisnis.
on Demand

Bandwidth Berarti, kapasitas transmisi data.
Bapepam Singkatan dari Badan Pengawas Pasar Modal sebagaimana dimaksud dalam pasal 3 UUPM.

Singkatan dari Badan Pengawas Pasar Modal dan Lembaga Keuangan sebagaimana dimaksud dalam
Bapepam- Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia No.184/PMK.01/2010 tanggal 11 Oktober 2010 tentang
LK Organisasi dan Tata Kerja Badan Pengawas Pasar Modal dan Lembaga Keuangan atau para pengganti dan
penerima hak dan kewajibannya yang dahulu dikenal sebagai Bapepam.

Singkatan dari PT Bursa Efek Indonesia, suatu perseroan terbatas yang berkedudukan di Jakarta, yaitu pihak
yang menyelenggarakan dan menyediakan sistem dan/atau sarana untuk mempertemukan penawaran jual

BEI
dan beli efek pihak-pihak lain dengan tujuan memperdagangkan efek diantara mereka, serta tempat dimana
saham Perseroan dicatatkan.

BTS Singkatan dari Base Transceiver Station, adalah perangkat yang digunakan untuk menghubungkan, secara
nirkabel, peralatan pengguna (telepon selular/ modem/ terminal data) dengan jaringan komunikasi.

BWA Singkatan dari Broadband Wireless Access yang berarti jasa layanan internet kecepatan tinggi berbasis

nirkabel.
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Berarti, merek dagang milik PTl yang digunakan sebagai merek dari produk-produk PTI.
Fitur dalam layanan televisi berlangganan untuk memutar ulang konten favorit.

Berarti, Kabel Coaxial yang menghubungkan televisi maupun internet para pelanggan dengan jaringan
utama kabel serat optik.

Berarti, suatu perangkat yang berfungsi mengubah atau memodulasi paket data melalui signal RF (radio
frequency). Semua modem paket data akan berbasis IP (internet protocol) untuk akses komunikasinya.

Berarti, jumlah pelanggan per bulan yang berhenti berlangganan, dikurangi dengan jumlah pelanggan yang
kembali berlangganan setelah sempat berhenti berlangganan.

Berarti, arsitektur jaringan nirkabel untuk mendukung jasa layanan internet kecepatan tinggi berbasis
nirkabel yang berfungsi untuk memaksimalkan penggunaan perangkat BTS sehingga biaya operasional
menjadi minimum.

Berarti alat bantu perangkat pelanggan (Customer Premises Equipment) yang berfungsi sebagai tuner
bandwidth analog serta sebagai pengubah scramble atau di-scramble di sisi pelanggan.

Singkatan dari Content Delivery Network.

Singkatan dari Customer Premises Equipment, berarti peralatan yang ditempatkan di lokasi pelanggan, yang
terdiri dari STB, smart card, parabola, remote control, dan kabel.

Layanan perlindungan terhadap serangan Distributed Denial of Service yang dapat mengakibatkan
gangguan operasional terhadap server.

Teknologi kompresi audio untuk mempertajam suara pada televisi.
Pusat Data Elektronik.

Singkatan dari Distributed Antenna System, berarti rangkaian perangkat untuk mendistribusikan sinyal
selular ke dalam gedung.

Seperti halnya converter tetapi berupa sinyal digital.

Singkatan dari Daftar Pemegang Saham, berarti daftar yang dikeluarkan oleh KSEl yang memuat
keterangan tentang kepemilikan efek oleh pemegang efek dalam Penitipan Kolektif di KSEI berdasarkan
data yang diberikan oleh pemegang rekening di KSEI.

Singkatan dari Direct-to-Home, yaitu sistem penerimaan tayangan dengan menggunakan parabola sebagai
alat penerima sinyal yang dipasang di tempat pelanggan.

Singkatan dari Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization, yaitu laba yang didapatkan
sebelum bunga, pajak, depresiasi, amortisasi.

Berarti, alat pengacak yang biasanya dipasang di sisi Master Headend atau video centralized sebelum
dikirim via jaringan (HFC atau satelit) ke rumah pelanggan hal mana pelanggan harus mempunyai decoder/
digital set-top-box (STB) untuk membuka siaran tersebut.

Berarti, PT First Media Tbk, suatu perseroan terbatas berkedudukan di Jakarta, dan beralamat di BeritaSatu
Plaza, Lantai 4, Suite 401, Jalan Jenderal Gatot Subroto Kav. 35-36, Jakarta 12950.

Singkatan dari Fair Usage Policy yang berarti penggunaan normal dalam layanan internet.

Singkatan dari Free-fo-Air, atau layanan televisi bebas dari biaya berlangganan.
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Merupakan singkatan dari Fiber-to-the-home. Merupakan teknologi jaringan telekomunikasi dengan
menggunakan kabel fiber secara end to end.

Berarti, hari dimana BEI atau badan hukum yang menggantikannya menyelenggarakan kegiatan
bursa efek menurut peraturan perundang-undangan yang berlaku dan ketentuan-ketentuan BEI.

Berarti, semua hari dalam 1 (satu) tahun sesuai dengan kalender Gregorius tanpa kecuali, termasuk
hari Minggu dan hari libur nasional yang sewaktu-waktu ditetapkan oleh Pemerintah dan hari kerja
biasa yang karena suatu keadaan tertentu ditetapkan oleh Pemerintah sebagai bukan hari kerja biasa.

Berarti, hari Senin sampai hari Jumat kecuali hari libur nasional yang ditetapkan oleh Pemerintah.

Berarti, peralatan di sentral terdiri dari peralatan penerima yaitu Parabola, receiver, modulator,
encoder, combiner, alat pengacak dan peralatan pengirim.

Singkatan dari High Definition, lebih tinggi dari Standard Definition.

Berarti, transaksi perbankan untuk semua transaksi yang dilakukan melalui jaringan internet dari
tempat pelanggan.

Berarti, transaksi belanja secara langsung oleh pelanggan yang dilakukan melalui fasilitas internet.
Singkatan dari Infrastructure as a Service merupakan layanan komputasi awan.

Layanan sambungan langsung redundant ke beberapa POP internasional dengan banyak penyedia
layanan pertukaran internet.

Layanan komunikasi teleponi berbasis Internet Protocol.
Berarti, Republik Indonesia.
Berarti, pelayanan program permainan yang dilakukan secara dua arah/ interaktif.

Merupakan layanan sambungan titik komunikasi antar kota.

Merupakan layanan sambungan titik komunikasi antar negara.

Singkatan dari Internet Service Provider yang berarti penyedia jasa internet.

Berarti, kabel yang terbuat dari tembaga dengan dilapisi oleh isolator bagian luarnya untuk
menghindari adanya induksi sinyal.

Berarti, kabel yang terbuat dari serat kaca dengan menggunakan sinar laser yang sangat tipis
dengan kapasitas transmisi data yang sangat cepat.

Singkatan dari Kantor Akuntan Publik.
Berarti, materi atau isi dari program televisi.
Singkatan dari Komite Percepatan Perluasan Pembangunan Ekonomi Indonesia.

Singkatan dari PT Kustodian Sentral Efek Indonesia, yang bertugas mengadministrasikan
penyimpanan efek berdasarkan Perjanjian Pendaftaran Efek pada Penitipan Kolektif.

Berarti, gelombang KU (Kurtz-under) yang digunakan untuk transmisi konten siaran.
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Berarti, pihak yang memberikan jasa penitipan efek dan harta lain yang berkaitan dengan efek serta
jasa lain, termasuk menerima dividen, bunga, dan hak-hak lain, menyelesaikan transaksi efek, dan
mewakili pemegang rekening yang menjadi nasabahnya.

Berarti, perorangan dan/ atau badan hukum, baik warga negara Indonesia atau warga negara asing
dan/ atau badan hukum Indonesia maupun badan hukum asing, baik yang bertempat tinggal atau
berkedudukan hukum di Indonesia maupun bertempat tinggal atau berkedudukan di luar Indonesia.

Singkatan, Masyarakat Ekonomi Asean, yaitu sebuah integrasi ekonomi ASEAN dalam menghadapi
perdagangan bebas antar negara-negara ASEAN.

Berarti, Menteri Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia.

Berarti, Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia.

Merupakan layanan sambungan titik komunikasi antar beberapa lokasi dalam satu kota.

Teknologi untuk memindahkan atau menyamakan dari layar smartphone atau tablet ke perangkat televisi.
Berarti, peralatan elektronik untuk pengalokasian saluran yang diterima receiver.

Singkatan dari Media Partners Asia merupakan lembaga survei yang meneliti bidang industri media.
Singkatan dari teknologi Multiprotocol Label Switching.

Singkatan dari Network Access Point.

Singkatan dari Otoritas Jasa Keuangan, lembaga yang independen dan bebas dari campur tangan
pihak lain, yang mempunyai fungsi, tugas dan wewenang pengaturan, pengawasan, pemeriksaan,
dan penyidikan, yang merupakan penerus dari Bapepam-LK sebagaimana dimaksud dalam Undang-
Undang No. 21 Tahun 2011 tanggal 22 November 2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan.

Singkatan dari Over-the-Top yang merupakan teknologi konten streaming melalui perangkat
smartphone dan tablet.

Fitur teknologi untuk merekam video atau konten.

Berarti, alat penerima sinyal yang dipancarkan dari satelit dengan ukuran diameter yang bervariasi
disesuaikan dengan kekuatan sinyal yang hendak diterima dari satelit tersebut.

Singkatan dari Platform as a Service merupakan layanan komputasi awan.

Berarti, setiap pihak yang baik secara langsung maupun tidak langsung, memiliki sekurang-kurangnya 20%
(dua puluh persen) hak suara dari seluruh saham yang mempunyai hak suara yang dikeluarkan oleh Perseroan.

Berarti, Pemerintah Republik Indonesia.

Berarti, jasa penitipan atas efek yang dimiliki bersama oleh lebih dari satu pihak yang
kepentingannya diwakili oleh Kustodian, sebagaimana dimaksud dalam UUPM.

Berarti, Peraturan Bapepam-LK No.IX.E.1, Lampiran Keputusan Ketua Bapepam-LK No.Kep-412/BL/2009
tanggal 25 November 2009 tentang Transaksi Afiliasi dan Benturan Kepentingan Transaksi Tertentu.

Berarti, Peraturan Bapepam-LK No.IX.E.2, Lampiran Keputusan Ketua Bapepam-LK No.Kep-614/

BL/2011 tanggal 28 November 2011 tentang Transaksi Material dan Perubahan Kegiatan Usaha Utama.

Berarti, Peraturan Bapepam-LK No. X.K.6, Lampiran Keputusan Ketua Bapepam-LK No. Kep-431/BL/2012
tanggal 1 Agustus 2012 tentang Penyampaian Laporan Tahunan Emiten atau Perusahaan Publik.
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Berarti, program-program tambahan yang dipilih oleh pelanggan dengan membayar biaya tambahan.

Berarti, pelayanan tayangan program khusus sesuai dengan permintaan pelanggan hal mana
pelanggan diharuskan membayar sejumlah tertentu atas tayangan khusus tersebut.

Berarti, alat penerima direct signal dari satelit, biasanya berupa sinyal analog. Jika sinyal yang
diterima adalah berupa digital, maka alat yang dipakai adalah berupa decoder.

Berarti, mata uang resmi Republik Indonesia.
Singkatan dari Rencana Pitalebar Indonesia.

Singkatan dari Rapat Umum Pemegang Saham, yang diselenggarakan sesuai dengan Anggaran
Dasar Perseroan. RUPS dimaksud terdiri dari Tahunan dan atau Luar Biasa.

Singkatan dari Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa, yang diselenggarakan sesuai
dengan ketentuan Anggaran Dasar Perseroan.

Singkatan dari Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan, yang diselenggarakan sesuai dengan
ketentuan Anggaran Dasar Perseroan.

Singkatan dari Standar Akuntansi Keuangan di Indonesia.
Singkatan dari Standard Definition, menyediakan resolusi gambar standar.

Singkatan dari set-top-box atau perangkat penyiaran untuk menangkap sinyal di rumah
pelanggan dan mengkonversikannya dalam bentuk audio visual ke televisi.

Berarti, alat penyimpanan data.
Singkatan dari Tanda Daftar Perusahaan.

Singkatan dari Time-Division Duplex Long-Term Evolution merupakan salah satu varian standar
teknologi LTE dimana kapasitas jaringan yang digunakan untuk download dan upload dapat
dialokasikan secara dinamis.

Teknopreneur merupakan istilah yang turun dari kata enfrepreneur yang berarti seseorang
yang memiliki keahlian yang berbasis pada pendidikan dan pelatihan yang didapatkannya di
bangku perkuliahan ataupun dari percobaan. Mereka menggunakan teknologi sebagai unsur
utama pengembangan produk.

Berarti, pendistribusian program-program acara TV baik untuk jaringan digital maupun analog
melalui jaringan kabel maupun satelit dan pada umumnya pelanggan diharuskan membayar
biaya langganan setiap bulannya atas program-program acara yang diambil.

Singkatan dari Teknologi Informasi dan Komunikasi.

Singkatan dari Teknologi, Media dan Telekomunikasi (Technology, Media and Telecommunication).
Merupakan alat yang berfungsi untuk mengirimkan atau memancarkan sinyal audio atau video.
Singkatan dari Television Receive Only atau perangkat parabola penerima siaran televisi.
Berarti, mata uang resmi Negara Amerika Serikat.

Berarti, Undang-Undang Republik Indonesia Nomor: 8 Tahun 1995 tentang Pasar Modal,
Lembaran Negara No. 64 tahun 1995, Tambahan Lembaran Negara No. 3608 beserta peraturan
pelaksanaannya berikut perubahan-perubahannya.
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Berarti, Undang-Undang Republik Indonesia Nomor: 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas.
Berarti, Undang-Undang Republik Indonesia Nomor: 3 Tahun 1982 tentang Wajib Daftar Perusahaan.

Singkatan dari Virtual Private Network, merupakan suatu jaringan privat (biasanya untuk
instansi atau kelompok tertentu) di dalam jaringan internet (publik), hal mana jaringan privat ini
seolah-olah sedang mengakses jaringan lokalnya tapi menggunakan jaringan publik.

Berarti, permintaan pelanggan atas suatu program tertentu dari suatu layanan sistem kabel TV dengan
memberikan suatu akses tertentu (seperti film, olahraga, dan sebagainya) kepada pelanggan tersebut
melalui nomor identitas dari alat penerima yang digunakan oleh pelanggan. Layanan tersebut berupa
tayangan program dengan jadwal tayangan dan judul film sesuai dengan permintaan pelanggan.

Singkatan dari Very Small Aperture Terminal, yang berarti stasiun penerima sinyal dari satelit
dengan antena penerima berbentuk piringan dengan diameter kurang dari 3 (tiga) meter.

Singkatan WIFI dari Wireless Fidelity. Merupakan teknologi yang memanfaatkan peralatan
elektronik untuk bertukar data menggunakan gelombang radio melalui sebuah jaringan
komputer termasuk koneksi Internet berkecepatan tinggi.

Singkatan dari Worldwide Interoperability for Microwave Access, merupakan salah satu varian
teknologi komunikasi nirkabel untuk data berkecepatan tinggi.

Layanan jasa atau penyewaan tempat untuk penyimpanan file atau bentuk script yang berada
di internet dan memungkinkan untuk perorangan atau organisasi guna menampilkan layanan
jasa atau produk di web atau bahkan situs internet seperti web portal, web pribadi dan lainnya.

Singkatan dari World Summit on Information Society.

Label dagang set-top-box atau terminal konvergensi yang menggabungkan teknologi
penyiaran dan internet.

Merupakan teknologi pada televisi dengan kualitas gambar 4 (empat) kali lebih tajam dari
kualitas High Definition.

Singkatan Nama Perusahaan

BMI PT Bina Mahasiswa Indonesia JDI PT Jaring Data Interaktif
BMPA PT Bintang Merah Perkasa Abadi JGM PT Jakarta Globe Indonesia
CERIA PT Citra Eka Rama Investama Andalan JMM PT Jakarta Marcapada Media
CIAT PT Citra Investama Andalan Terpadu LMA PT Lynx Mitra Asia

DNN PT Delta Nusantara Networks LN PT Link Net Thk

DSM PT Daya Sarana Mantap MMM PT Mitra Mandiri Mantap
FMN PT First Media News MiU PT Media Interaksi Utama
FMP PT First Media Production Mil PT Media Investor Indonesia
FMTV PT First Media Television MSH PT MSH Niaga Telecom Indonesia
GAI PT Globe Asia Indonesia MSI PT Media Sinema Indonesia
GIAT PT Graha Investama Andalan Terpadu MVC PT Margayu Vatri Chantiga
GREAT PT Graha Raya Ekatama Anadalan Terpadu PTI PT Internux

IR PT Investor Radio PWU PT Prima Wira Utama

IMTV PT Indonesia Media Televisi
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01 - PENDAHULUAN

KESINAMBUNGAN TEMA
LAPORAN TAHUNAN

Broadband

Aoad to the Future

TEMA LAPORAN TAHUNAN
PERSEROAN TAHUN 2012

ROAD TO
THE FUTURE

HIVGH 000101000900 00 0 10000 1000000000007

Sejak dua tahun sebelumnya, Perseroan
sudah menjadi salah satu perusahaan
penyedia layanan jasa jaringan pita lebar
berkecepatan tinggi dan televisi berbayar
terdepan di Indonesia. Oleh karena itu,
untuk menyatakan layanan terpadu
melalui pita lebar berkecepatan tinggi,
termasuk dalam menghantarkan layanan
siaran televisi berbayar, Perseroan
menggunakan kata-kata BROADBAND
UNITED dalam setiap tema Laporan
Tahunan Perseroan. Tema “Road to

the Future” menggambarkan bahwa
Perseroan adalah penyedia layanan jasa
jaringan pita lebar berkecepatan tinggi
dan siaran televisi berlangganan yang
menjadi rekanan masyarakat dalam
membangun masa depannya.

I

TEMA LAPORAN TAHUNAN
PERSEROAN TAHUN 2013

WELCOMING
THE FUTURE

SIS0/ L0000 0000 1 00000000000/

Masyarakat di Indonesia menjadi bagian
dari masyarakat dunia yang menyambut
perubahan wajah kehidupan dunia

yang berubah dengan cepat karena
pengaruh perkembangan pesat dari

TIK. Mencermati perkembangan TIK

dan perubahan kehidupan masyarakat
di seluruh dunia, Perseroan turut
meningkatkan kemampuan performa
layanan jasa jaringan pita lebar dan
siaran televisi berlangganannya

dengan terus memperbaharui TIK dan
memperluas konfigurasi jaringannya
untuk menyambut masa depan

dengan kesiapan teknologi yang terus
dikembangkan.



TEMA LAPORAN TAHUNAN PERSEROAN TAHUN 2014

BROADBAND LEADER

SYSILIS000 0000 0040000000000 00 400000 0000 000002400 2000 0000 2000 0000 0000 0000004000000 0000 0/
Langkah strategis Perseroan dalam meningkat performa perusahaan di
tahun 2014, meliputi etika bisnis yang bermartabat, kebijakan dan prosedur,
manajemen risiko, pengendalian dan pengawasan internal, kepemimpinan,
pengelolaan tugas dan tanggung jawab, pemberdayaan manajemen dan
karyawan, sejalan dengan pengembangan TIK dan perluasan konfigurasi
jaringan jasa layanan Perseroan telah merubah positioning Perseroan dari
pelopor layanan telekomunikasi dan multimedia terpadu di Indonesia,
menjadi penyedia jaringan pita lebar berkecepatan tinggi dan siaran televisi
berlangganan terkemuka di Indonesia untuk menjadi rekanan terbaik bagi
masyarakat dalam menyambut masa depan yang semakin canggih.

Broadband

TEMA LAPORAN TAHUNAN PERSEROAN TAHUN 2015

ENLIVEN THE BROAD WORLD  kabkElUELT
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Menyemarakan kehidupan masyarakat Indonesia untuk terkoneksi dengan
Dunia Luas. Dalam beberapa tahun terakhir, kebutuhan kebanyakan masyarakat
di perkotaan di Indonesia akan akses layanan internet semakin tinggi.
Fenomena ini terus menjalar ke masyarakat di berbagai lapisan masyarakat di
seluruh Indonesia. Kebutuhan untuk mengakses informasi, hiburan, pendidikan,
berkarya, hingga mengaktualisasi diri di tengah kehidupan masyarakat yang
semakin kompetitif menjadi semakin luas. Keseharian kehidupan semakin
marak dengan jaringan layanan internet yang didukung dengan perkembangan
pesat TIK. Sebagai perusahaan penyedia jaringan pita lebar berkecepatan tinggi
dan siaran televisi berlangganan terkemuka di Indonesia, Perseroan mampu
menyemarakkan kehidupan masyarakat Indonesia yang terkoneksi dengan
kehidupan masyarakat seluruh dunia.

TEMA LAPORAN TAHUNAN PERSEROAN TAHUN 2016

Broadband' 1 THE BEST PARTNER
IN DIGITAL LIFE

W L A A A A A A
First Media secara konsisten mengembangkan kemampuan layanannya yang
berbasis TMT untuk menjadi pemimpin bisnis di bidang tersebut di Indonesia.
Sejalan dengan komitmen First Media untuk menjadi yang terdepan dalam
industri TMT di Indonesia, First Media juga mengembangkan layanannya sebagai
penyedia konten siaran untuk jasa penyiaran televisi dan penyelenggaraan
usaha sinema yang bergerak dalam bidang penyedia jaringan bioskop. Konten
siaran tersebut menjadi salah satu aspek penting dalam kegiatan First Media
dalam memberikan nilai tambah dan pembeda pada layanan First Media. First
Media selama tahun 2016 terus meningkatkan kemampuan untuk menjadi
REKANAN TERBAIK bagi rencana Pemerintah dan kebutuhan masyarakat dalam
usahanya menambah kemampuan kontribusi terhadap pembangunan ekonomi
nasional dalam KEHIDUPAN DIGITAL dewasa ini.
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Broadband

TEMA LAPORAN TAHUNAN
PERSEROAN TAHUN 2017

STRENGTHENING
BUSINESS
PORTFOLIO

SISV 0000000000090 0004 9000040000 0000 000007
Sebagai pelaku usaha dalam bisnis TMT,
First Media senantiasa memberikan
pengabdiannya untuk mengembangkan
jaringan telekomunikasi dan konten
untuk kemajuan Indonesia. Strategi
keberlanjutan First Media dalam
pengembangan usaha TMT adalah
melalui inisiasi penguatan portfolio
usaha di setiap unit-unit usahanya.
Langkah penguatan portfolio usaha ini
merupakan keputusan strategis First
Media dalam memenuhi tanggung
jawabnya sebagai rekanan terbaik
digital. Sepanjang tahun 2017 First
Media telah melaksanakan praktik tata
kelola perusahaan yang profesional
seperti keterbukaan informasi,
keseimbangan keuangan, efektivitas
operasional dan kreatifitas usaha. Hal ini
merupakan bentuk realisasi komitmen
First Media dalam menjaga kekokohan
profil usahanya serta langkah positif
untuk menjadi pemimpin bisnis TMT di
Indonesia.

TEMA LAPORAN TAHUNAN
PERSEROAN TAHUN 2018

RIDDING
THE WAVE

Y
Keberlanjutan strategi First Media dalam
pengembangan usaha TMT menjadi sebuah
target utama Perseroan setiap tahun.
Sepanjang tahun 2018, First Media sangat
fokus pada pengembangan dan akselerasi
kinerja anak-anak usaha Perseroan antara
lain bergerak dalam bidang penyediaan
infrastruktur telekomunikasi dan in-building
solution, jasa nilai tambah kartu panggil, jasa
layanan internet, penyediaan konten berita,
serta rumah produksi untuk penyediaan iklan
dan konten siaran televisi.

Kendati demikian, First Media di tahun ini
menghadapi perjuangan yang lebih berat
dalam menjalankan usahanya. Selain harus
menghadapi persaingan industri dengan
perusahaan lainnya, First Media juga

harus menghadapi adanya tantangan dari
pembuat kebijakan dalam hal ini regulator
di bidang komunikasi dan informatika
dalam pengembangan bisnis 4G LTE.
Terlepas dari kendala tersebut, First Media
menegaskan bahwa portofolio usaha dalam
binis TMT masih tetap kuat dan dapat
berkontribusi menyemarakkan kehidupan
digital masyarakat Indonesia. Komitmen dan
kepercayaan akan pentingnya bisnis TMT
bagi Indonesia menjadi landasan bagi First
Media untuk senantiasa bertahan dalam
berbagai kendala.



TEMA LAPORAN TAHUNAN PERSEROAN TAHUN 2019

EXPANDING BUSINESS
INVESTMENT
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Dalam menghadapi persaingan bisnis, pada tahun 2019 Perseroan
mengusung tema “Expanding Business Investment” sebagai bentuk
komunikasi kepada publik bahwa Perseron kembali melakukan inisiasi
pemekaran usaha. Salah satu perwujudan tema adalah program strategis
Perseroan untuk mengakuisisi beberapa perusahaan yang bergerak dalam
bidang usaha media. Bergabungnya anak-anak perusahaan baru tersebut
menambah portofolio bisnis khususnya dalam bidang media. Perseroan
optimis bahwa anak-anak usahanya dapat memajukan nilai bisnis,
menguatkan posisi keuangan, serta meningkatkan nilai Perseroan bagi
pemegang saham dan pemangku kepentingan.
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A NEW HORIZON

Pada laporan tahunan 2019, Perseroan menyampaikan
komunikasi kepada publik mengenai pengembangan
usaha Perseroan melalui akuisisi beberapa
perusahaan dalam bidang media. Penambahan
investasi di dalam bidang usaha media memberikan
keleluasaan bagi Perseroan dalam merancang strategi
bisnis yang berkelanjutan. Bagi Perseroan investasi
tersebut sangat strategis yang dapat memberikan

nilai pembeda dalam atmosfir persaingan usaha dan
meningkatkan nilai portofolio bisnis Perseroan.

Dalam memasuki tahun buku 2020 Perseroan harus
menghadapi realita tantangan besar yang tidak hanya
dihadapi oleh Perseroan sendiri. Pandemi Covid-19
menjadi pukulan keras yang tidak hanya di Indonesia,
melainkan di seluruh belahan dunia. Wabah virus
ganas ini telah menelan banyak korban jiwa dan

telah berdampak pada melorotnya aktivitas ekonomi.
Dengan merosotnya aktivitas ekonomi, banyak pelaku
industri harus dengan berat hati menutup usahanya
secara sementara maupun secara permanen demi
meredam penyebaran wabah virus Covid-19. Di
tengah Pandemi Covid-19, Pemerintah Indonesia
menerapkan kebijakan ‘New Normal seperti program
work from home (wfh) dan standarisasi gaya hidup
sehat, dengan tujuan agar produktivitas ekonomi tidak
merosot lebih jauh, sekaligus melindungi masyarakat
dari penyebaran Covid-19. Di tengah upaya menjaga
produktivitas ini tanpa disadari masyarakat dan pelaku
industri bergerak cepat memanfaatkan digitalisasi
sebagai jalan terbaik untuk tetap melangsungkan
kegiatan ekonominya. Perseroan memahami
sebetulnya masyarakat telah menyambut hadirnya
digitalisasi, tetapi sayangnya bentuk sambutan atas



digitalisasi masih tergolong biasa-biasa saja, tidak
ada hasrat semarak untuk memanfaatkan lebih
jauh. Ketika datangnya Pandemi Covid-19, situasi
ini menjadi pemicu kesadaran masyarakat untuk
aktif memanfaatkan lebih jauh arti sesungguhnya
digitalisasi. Pandemi Covid-19 seakan-akan seperti
teguran bagi Indonesia.

Pada laporan tahunan 2020 Perseroan menempatkan
tema laporan tahunan dengan judul “A New Horizon”.
Tema ini berbicara mengenai adanya cakrawala baru
dalam model bisnis Perseroan di tengah terpaan
Pandemi Covid-19. Perseroan memandang adanya
ketepatan lanskap bisnis, dimana model bisnis
Perseroan yang banyak berkonsentrasi di bidang
Teknologi, Informasi dan Komunikasi (TIK) selaras
dengan kebutuhan pasar saat ini terhadap produk

dan layanan digital. Perseroan sangat bersyukur
bahwa investasi bertahun-tahun dalam bidang

ini memberikan dampak yang sangat berarti bagi
Indonesia di tengah Pandemi Covid-19. Makna
cakrawala baru (a new horizon) tidak hanya

untuk Perseroan semata, melainkan ditujukan
juga kepada masyarakat Indonesia untuk melihat
sudut pandang yang baru terhadap pentingnya
arti digitalisasi. Perseroan sangat antusias untuk
senantiasa menggiring persepsi bahwa digitalisasi
harus dipandang secara strategis, merupakan alat
perubahan kehidupan, dan patut dimanfaatkan
sebesar-besarnya. Perseroan meyakini bila
keberadaan internet of things ditempatkan pada
posisi yang tepat, maka Indonesia akan meraih
kebangkitan ekonomi (economic revival) secara
berkelanjutan.
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TINJAUAN

BISNIS TMT

TINJAUAN BISNIS TMT

Sejak First Media melakukan inisiasi rebranding dari
Kabelvision menjadi First Media pada tahun 2007, First
Media menjadi pelopor layanan telekomunikasi dan
multimedia terpadu di Indonesia dengan mengusung
konsep Triple Play, yaitu layanan televisi berlangganan,
layanan internet pita lebar berkecepatan tinggi dan
layanan komunikasi data melalui jaringan telekomunikasi
digital. Sebagai pelopor tentu Perseroan senantiasa
memantau dan melakukan berbagai kajian teknis untuk
dapat menilai arah pertumbuhan teknologi di kemudian
hari. Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi
(TIK) di seluruh dunia mengalami banyak perubahan
yang signifikan, baik dalam teknologinya, maupun cara
penggunaannya oleh masyarakat. Demikian pula di
Indonesia, teknologi dalam bentuk software dan hardware
dimanfaatkan oleh masyarakat secara luas, hingga

ke kota-kota kecil. Masyarakat Indonesia mengalami
perubahan secara luas dalam perilaku sosial sejak
hadirnya digitalisasi. Dari segi ekonomi, digitalisasi telah
terbukti menggerakan roda ekonomi secara agresif,
maka Pemerintah sangat bergairah untuk mendorong
para pelaku usaha mikro untuk segera memanfaatkan
teknologi digital sebagai platform penjualannya.

Kini pertumbuhan industri digital kian memberikan harapan
baik bagi perekonomian Indonesia, bila kilas balik di tahun
2019, Menteri Keuangan Republik Indonesia mengatakan,
nilai ekonomi digital di Indonesia mencapai US$40

miliar atau setara Rp560 triliun pada 2019. Tentunya,

ini merupakan pencapaian luar biasa untuk Indonesia
dalam sektor ekonomi digital, termasuk di dalamnya
kontribusi dari industri e-commerce. Bank Indonesia
bahkan mencatat, di tahun 2019, jumlah transaksi
perdagangan online setiap bulannya mencapai Rp13 triliun.
Hal ini tidak berbeda jauh dengan prediksi McKinsey,

yang menyebut pertumbuhan e-commerce di Indonesia
meningkat delapan kali lipat pada periode 2017 sampai
2018. Dari total belanja daring senilai US$8 miliar di 2017,
meningkat menjadi US$55 miliar hingga US$65 miliar pada
2020. Berdasarkan fakta ini, potensi untuk mendorong
pertumbuhan jumlah pengguna internet akan mengalami
percepatan yang luar biasa, data terakhir jumlah
pengguna internet menurut survei APJII tahun 2018 sudah
mencapai 64,8% dari total jumlah penduduk Indonesia.

Untuk senantiasa mengikuti lanskap pasar dan
industri, First Media ditempatkan menjadi perusahaan
induk (holding company) agar dapat mengakselerasi
pengembangan usaha ,sehingga menjadi pelaku
usaha di bidang usaha Teknologi, Media dan
Telekomunikasi (“TMT”) terdepan di Indonesia. Dalam
mengembangkan usahanya di dalam bidang TMT,
First Media menyediakan infrastruktur broadband
secara besar-besaran (massive) untuk memperluas
jangkauan layanan jaringan internet dan meningkatkan
kemampuan layanannya. Pengembangan tersebut
juga bertujuan agar masyarakat di Indonesia dapat
terus memanfaatkan TIK sehingga mampu bersaing
di pasar global. Perseroan memiliki hasrat untuk
memberdayakan ekonomi masyarakat secara
menyeluruh, termasuk terbukanya kesempatan bagi
para technopreneur muda untuk membangun bisnis
berbasis teknologi digital di Indonesia. First Media
meyakini bisnis TMT mampu memajukan ekonomi
kreatif, peningkatan ekonomi melalui teknologi digital
yang berkontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi
Indonesia yang sekarang ini sudah menjadi salah satu
yang terbaik di dunia.

INTEGRATED MEDIA GROUP

Sejak tahun 2007 hingga saat ini, First Media berhasil
membentuk unit usaha berbasis TMT secara terintegrasi.
Keputusan integrasi menjadi langkah strategis bagi First
Media dalam membentuk unit bisnis TMT yang terdiri
atas segmen telekomunikasi, media dan pembuatan
konten. Ketiga segmen tersebut merupakan kekuatan
portofolio Perseroan dalam membangun ekosistem
digital di Indonesia. Bila di kategorikan lebih lanjut,
kelompok usaha dari anak perusahaan First Media terdiri
atas bidang penyedia layanan telekomunikasi, jaringan
infrastruktur, penyedia layanan televisi berlangganan,
memproduksi konten siaran, dan media cetak maupun
online. First Media berupaya melalui integrasi
pembentukan unit usaha tersebut dapat memberikan
kontribusi terhadap kebutuhan masyarakat Indonesia
akan layanan digital yang terpadu.

First Media selaku perusahaan induk (holding company)
optimis kehadiran konsep TMT dan strategi integrasi



di dalam grup usaha First Media, mampu menjadi
nilai pembeda dalam persaingan usaha. Langkah First
Media di tahun ini telah banyak melakukan inkubasi
untuk penguatan sektor media dan pembuatan
konten, keputusan ini merupakan kebijakan strategis
setelah Perseroan mengakuisisi perusahaan media
yang dilakukan di tahun sebelumnya. Perseroan
menempatkan konsep inkubasi bertajuk ‘creative
media’ sepanjang tahun 2020. Konsep tersebut
bertujuan sebagai wadah berkumpulnya para content
creator yang dapat menciptakan ide-ide yang kreatif
dan strategis. Bagi Perseroan, bisnis media dan
pembuatan konten adalah bisnis kreatif yang perlu
diolah secara strategis karena dapat menjadi nilai
kompetensi bagi Indonesia. Perseroan meyakini
bahwa konten merupakan produk kreatif yang dapat
memberikan nilai kompetitif tidak hanya bercakup di
skala nasional, melainkan dapat bersaing secara global.
Sudut pandang inilah yang menjadi nilai kepercayaan
Perseroan untuk memajukan nilai usaha Perseroan.

Dalam mengelola unit usahanya, First Media
berkomitmen untuk senantiasa melakukan fungsi
pengawasan yang konsisten terhadap setiap unit usaha
yang didirikan. Tata kelola perusahaan melalui fungsi
pengawasan First Media dengan 3 (tiga) nilai disiplin,
yaitu : product leadership, operational excellence dan
customer intimacy akan menjadi pedoman dalam

|

-

}
18

mengelola bisnis media dan pembuatan konten.
Pedoman tersebut sangat sesuai dengan konsep bisnis
First Media yang dapat mendorong kreatifitas setiap
anak usaha untuk menghasilkan bisnis output yang
menjanjikan. Pandangan First Media melalui ketiga
disiplin nilai tersebut merupakan pilar pengokohan
korporasi untuk dapat bersaing di tingkat global. Selain
hal tersebut, Perseroan juga senantiasa meningkatkan
kualitas tata kelola sumber daya manusia yang
merupakan basis keberhasilan operasional usaha.
Khususnya, untuk memperkuat konsep ini Perseroan
akan banyak menyasar dan mengumpulkan generasi
milenials di dalam kelompok usaha First Media, selain
membuka lapangan pekerjaan baru, menurut Perseroan
generasi tersebut perlu dieksploitasi potensinya agar
dapat menjadi generasi yang tangguh dan mendunia.

Melalui laporan tahunan ini, Perseroan memberikan
penjelasan kepada seluruh pemangku kepentingan
mengenai gambaran strategi korporasi First Media secara
jangka panjang. Akuisisi terhadap perusahaan media
merupakan keputusan strategis untuk memperkaya
kelompok usaha First Media. Perseroan ingin memberikan
kepastian investasi bagi pemegang saham bahwa
rancangan bisnis First Media di dalam industri media

dan pembuatan konten merupakan bisnis yang
menunjang pertumbuhan ekosistem industri digital, serta
mengokohkan konsep TMT yang diusung oleh Perseroan.
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BABAD
RINGKAS

1994 - 2006

Pada tahun 1994 Perseroan didirikan dengan nama

PT Safira Ananda, setelah satu tahun berjalan, pada tahun
1995 Perseroan mengubah nama menjadi PT Tanjung
Bangun Semesta. Tahun 1998 Perseroan mengambilalih
seluruh aset TV Kabel dari PT Anditirta Indonusa dan
berubah menjadi PT Tanjung Bangun Semesta Thk pada
tahun 1999. Pada tahun 2000 Perseroan melakukan
penawaran umum saham perdana Perseroan dan
pencatatan di Bursa Efek Surabaya. Di tahun yang sama
Perseroan mengubah nama menjadi PT Broadband
Multimedia Thk serta meluncurkan layanan televisi
berlangganan di Bali dan Surabaya, layanan akses
internet dan ekspansi jaringan analog tahap awal dimulai.
Tahun 2001 Perseroan meraih EBITDA Positif dicapai dan
menyelesaikan ekspansi Jaringan Analog tahap awal.
Pada tahun 2002 Perseroan ditunjuk sebagai penyedia
tunggal jaringan JATS Remote Trading milik Bursa Efek
Jakarta (Kini Bursa Efek Indonesia). Tahun 2003 Perseroan
sukses meraih jumlah pelanggan menembus angka

100 ribu. Tahun 2004 Perseroan meluncurkan layanan
internet dengan nama dagang “MyNet” serta memperoleh
sertifikasi ISO 9001 : 2000, pada tahun 2006 Perseroan
mulai melakukan ekspansi jaringan berbasis digital.

2007 - 2012

Pada tahun 2007, Perseroan mengubah nama menjadi
PT First Media Tbk dan melaksanakan penawaran
umum terbatas pertama. Mengubah merek korporasi
dari Kabelvision menjadi First Media, perubahan
tersebut bersamaan dengan memperkenalkan layanan
multimedia terbaru disebut Triple Play yaitu FastNet,
HomeCable dan DataComm. Peluncuran ketiga layanan
meraih hasil positif dengan meraih 41 ribu pelanggan.

Memasuki tahun 2008, Perseroan mengambilalih PT Link
Net sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
internet. Selain itu, Perseroan mendirikan PT First Media
Production, PT First Media News dan PT First Media
Television, sebagai langkah membangun portofolio bisnis
media grup. Perseroan melakukan aksi korporasi dengan
melaksanakan Waran Seri |. Tahun 2009, Perseroan meraih
peningkatan pendapatan sebanyak 36% mencapai Rp 722
miliar dan EBITDA sebesar Rp 199 miliar. Perolehan angka
EBITDA yang baik mendorong Perseroan memperluas
layanannya dengan mendapatkan izin Broadband Wireless
Access (BWA) untuk daerah Jabodetabek dan Banten serta
Sumatera bagian Utara. Layanan Triple Play diperkuat
dengan meluncurkan layanan FastNet dengan kecepatan
10 Mbps, FastNet SOHO, HomeCable Ultimate dan Family.

Tahun 2010 Perseroan menghadirkan layanan High
Definition yang pertama di Indonesia serta meluncurkan
layanan FastNet 20 Mbps dan paket layanan FastNet
Kids. Selain pembaruan produk, segi pelayanan
pelanggan diperkuat dengan memperkenalkan layanan
Premium Call Center, NSIA Online Payment Facility,
serta Perseroan melakukan aksi korporasi dengan
Pelaksanaan Penawaran Umum terbatas Il. Tahun
2011, Perseroan melaju lebih agresif dalam bisnis
Triple Play dengan melakukan ekspansi jaringan

kabel, memperkenalkan layanan Video On Demana,
peluncuran BeritaSatu News Channel sebuah saluran
berita dan melakukan aksi korporasi pelaksanaan Waran
Seri Il. Perseroan pada tahun 2012 terus melahirkan
inovasi layanan terbaru dengan meluncurkan fitur
Personal Video Recording dan teknologi OTT (Over the
Top) melalui aplikasi bernama First Media LIVE.
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2013

Jaringan mencapai 1 juta
homespassed

Memperkenalkan layanan FastNet
100 Mbps.

Ekspansi jaringan ke kota
Bandung

Memiliki 50 kanal High Definition
Pelaksanaan Waran Seri Il

2014

Peluncuran STB (set-top-box)
berbasis teknologi Android
Rebranding First Media Live
menjadi First Media Go
Akuisisi Perusahaan :
PT MSH Niaga Telecom
Indonesia
PT Delta Nusantara
Networks
PT Prima Wira Utama
PT Mitra Mandiri Mantap
PT Cinemaxx Global
Pasifik

2015

Melalui entitas anak Perseroan
yaitu PTI, melakukan /aunching
produk BOLT! 4G Powerphone E1,
BOLT! 4G Tablet X1, BOLT! Mobile
WiFI Hydra, memperkenalkan
aplikasi BOLT! Talk, dan
menjalankan kolaborasi strategis
BOLT! dan Samsung serta
memperkenalkan ULTRA LTE.
Entitas anak perseroan, Cinemaxx
berhasil mengembangkan
layanan bioskop di berbagai
daerah, hingga mencapai 85
VL

Melalui entitas anak Perseroan
yaitu MSH, melakukan kerjasama
PABX dengan Bank Permata
Entitas anak Perseroan yaitu PWU
melakukan kerjasana in-building
solution (penguat sinyal dalam
gedung) dengan 5 operator
terkemuka di Indonesia. PWU
juga berekpansi ke Bali, Medan
dan Bogor.

Perseroan bersama BMPA
mendirikan DSM.

Perseroan melepas kepemilikan
sahamnya di FMTV kepada
entitas anak Perseroan lainnya
yaitu LN dan CIAT.

2016

BOLT! 4G LTE meraih
penghargaan TOP BRAND 2016
Merilis film layar lebar berjudul
“Blusukan Jakarta”

BOLT! 4G LTE meresmikan gerai
BOLT! Zone ke-2 di kota Medan
BOLT! 4G LTE meraih
penghargaan “Most Favourite
46"

Penghargaan kepada BeritaSatu
News Channel dari Komnas
Pengendalian Tembakau
Membuka jaringan baru di kota
Malang, Jawa Timur

BOLT! 4G LTE meraih 2 juta
pelanggan

BOLT! 4G LTE meraih
penghargaan TOP IT and Telco
2016

Penghargaan diberikan kepada
BeritaSatu News Channel dari
Kementerian Perdagangan
Republik Indonesia

BOLT! meraih penghargaan

di ajang INDONESIA MOST
ADMIRED CEOQ (IMAC) AWARD
2016.




BABAD RINGKAS

2017

BOLT! 4G meluncurkan layanan
300 Mbps

BOLT! 4G meraih penghargaan
TOP Brand Award 2017 kategori
Mobile Internet Service Provider
Penghargaan WOW Brand 2017
BOLT! 4G mendapat penghargaan
Most Innovative Internet Service-
Seluler Award 2017

BOLT! 4G mencapai 3 Juta
Pelanggan

Link Net mendapat Penghargaan
Service Quality Award 2017
Kolaborasi layanan OTT antara
First Media, BOLT! 4G dengan
HOO0Q

BeritaSatu mendapatkan
penghargaan sebagai Perusahaan
Peduli Olahraga 2017 dari
Kementerian Pemuda dan
Olahraga

Link Net mendapatkan
penghargaan dari Forbes
Indonesia — Best of The Best
Award The Top 50 Companies For
2017

Indonesia Institute Of Corporate
Directorship — Corporate
Governance Conference And
Award

Indonesia Corporate Secretary
Award 2017 — 5 Top GCG Issues
in Media Sector

2013-2019

2018

First Media meraih WOW Brand
Award 2018

First Media meraih Indonesia
Most Innovative Business Award
2018

First Media meraih 3
Penghargaan Contact Center
Service Excellence Award 2018
PT Link Net Tbk meraih
penghargaan Most Valuable
Brand dengan Brand Value US $
120 juta dan Brand Rating AA+
dari Brand Finance Asia Pacific.
BOLT 4G Ultra LTE masuk dalam
Top 100 Most Valueable Brand
Indonesia

PT Link Net Tbk meluncurkan
First Squad dalam
mengoptimalkan layanan ke
Pelanggan

PT Link Net Tbk meluncurkan
layanan HBO GO mobile
bekerjasama dengan HBO Asia
PT Link Net Tbk meraih
penghargaan Indonesia Best
Brand Awards 2018

PT Link Net Tbk meraih mobile
DNA award 2018

2019

Penghargaan Indonesia WOW
Brand Award 2019 dalam
kategori Pay TV dari MarkPlus
The Best Content Marketing
Implementation in IT
Telecommunication/Office
Equipment

Perseroan mengadakan kegiatan
Tanggung Jawab Sosial di
Rumah Yatim Piatu Pondok Kasih
Agape

Perseroan menyelenggarakan
Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan dan Paparan Publik
Perseroan mendapatkan
penghargaan Sertifikat Emas

di satu kategori, yaitu Sistem
Manajemen Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (SMK3)
Perseroan meraih penghargaan
Top 100 Most Valuable Brands
2019.

Perseroan meraih penghargaan
Service Quality Award (SQA)
2019

Perseroan meraih penghargaan
“Indonesia Most Innovative
Business Award 2019”.
Perseroan meraih penghargaan
Indonesia Best Brand Awards
2019.

Perseroan meresmikan ekspansi
layanan internet dan tv kabel di
kota Batam.

Perseroan meluncurkan First
Warriors
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Januari 2020

[01] Perseroan mengadakan kegiatan donor darah
bersama Palang Merah Indonesia yang berlangsung
di Lippo Cyberpark, Karawaci. Kegiatan ini diikuti oleh
sejumlah karyawan dari Perseroan serta PT Multipolar
Technology Tbk.

Februari 2020

[02] Perseroan mengadakan acara konferensi dengan
tema “Digital Talent Readiness for Future Work”.

Acara konferensi ini berlangsung di Hotel Aryaduta,
Bandung. Dalam kesempatan yang sama, Perseroan
juga memperkenalkan kepada publik sebuah platform
yang bergerak dalam pengembangan kompetensi dan
skill untuk mendukung para pelaku startup, Usaha Kecil
& Menengah (UKM), maupun profesional agar dapat
bersaing di Industri 4.0 yang diberi nama First Academy.

[03] Perseroan melakukan kegiatan tanggung jawab
sosial dengan menyumbang sejumlah tempat sampah
di wilayah Perumahan Jatimulya, Tambun, Bekasi
Timur. Kegiatan ini sebagai wujud kepedulan Perseroan
dan mengajak masyarakat untuk senantiasa menjaga
kebersihan lingkungan.

[04] Perseroan menyeleggarakan acara Study Tour
dengan mengundang siswa siswi dari Sekolah Harapan
Bangsa — Politeknik, Tegal, Jawa Tengah. Dalam kegiatan
ini Perseroan memberikan edukasi kepada siswa siswi
mengenai bagaimana Perseroan melakukan proses
distribusi layanan internet dan tv kabel.

April 2020

[05] Program First Squad Home Service diluncurkan oleh
Perseroan sebagai wujud kepedulian terhadap kesehatan
masyarakat dalam bentuk pembagian masker, layanan
disinfektan dan akses gratis ke aplikasi YesDok.

[06] Perseroan bersana Bank National Nobu membuat
program penggalangan dana yang mengajak seluruh
pelanggan Perseroan maupun masyarakat untuk
membantu Palang Merah Indonesia (PMI) memutus rantai
penyebaran Covid-19.

[07] Perseroan melakukan kegiatan tanggung jawab
sosial berupa donasi multivitamin dan alat pelindung diri
ke beberapa rumah sakii rujukan Covid-19.

Mei 2020

[08] Perseroan melalui BeritaSatu News Channel
meluncurkan program acara terbaru berjudul “Zooming
With Primus”.
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Juni 2020

[09] Perseroan menyelenggarakan konser musik bertajuk
“First Festival From Home, 10.000 Cinta Untuk Indonesia”
tanggal 7 Juni 2020. Konser musik dari rumah sekaligus
acara donasi untuk kebutuhan medis dalam penanganan
Covid-19.

[10] Perseroan menyelenggarakan Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan untuk Tahun Buku 2019 pada
tanggal 9 Juni 2020, bertempat di Gd. BeritaSatu Plaza.

Juli 2020

[11] Perseroan memberikan donasi berupa pemberian
2.000 masker medis dan 5.000 sarung tangan melalui
Gugus Tugas Percepatan Penanggulan Covid-19
Pemerintah Provinsi Jawa Barat.

Agustus 2020

[12] Perseroan mengadakan konser First Festival yang
disalurkan di channel BeritaSatu News Channel, Youtube :
First Media World dan in-house channel First Lifestyle.

[13] PT Link Net Tok meraih penghargaan peringkat
tertinggi atau Diamond Award untuk kategori Internet
Service for Corporate Customers di ajang bergengsi
Customer Experience Service Quality Award (CXSQA)
2020.

September 2020

[14] Perseroan mengadakan Live Streaming Concert
dinamai “First Festival’ yang kali ini diramaikan oleh
Band Gigi. Perseroan mengajak seluruh pelanggan untuk
menikmati acara keindahan music dari musisi ternama
di Indonesia. Ajang festival juga mengajak pelanggan
berbagai kebaikan dalam bentuk donasi, selain itu acara
ini dimeriahkan dengan kuis berhadiah voucher jutaan
rupiah dan grand prize United E-Bike.

[15] Majalah Investor kembali menggelar acara
penganugerahan Insurance Awards 2020. Acara

ini digelar pukul 14.00 WIB dan disiarkan langsung

oleh Beritasatu TV, juga dapat disaksikan secara live
streaming di Beritasatu.com, Investor.id, dan Media
Sosial Beritasatu Group. Insurance Awards 2020
diadakan untuk memberikan penghargaan kepada
perusahaan asuransi yang meraih predikat terbaik
mampu membuktikan diri bisa survive menghadapi krisis
keuangan, sekaligus kemampuan beradaptasi di tengah
Pandemi Covid-19.

Oktober 2020

[16] Perseroan mengadakan Live Streaming Concert
dinamai “First Festival” yang kali ini diramaikan oleh
Band Yovie & Nuno. Perseroan mengajak seluruh
pelanggan untuk menikmati acara keindahan music
dari musisi ternama di Indonesia. Ajang festival juga
mengajak pelanggan berbagai kebaikan dalam bentuk
donasi, selain itu acara ini dimeriahkan dengan Kuis
berhadiah voucher jutaan rupiah dan grand prize United
E-Bike.

[17] Aplikasi MyFirstMedia dengan tampilan baru.
Pelanggan dapat mengakses berbagai informasi
mengenai produk dan layanan Perseroan secara
digital. Melalui aplikasi ini Pelanggan dimudahkan
untuk membayar tagihan, self-troubleshoot,
penambahan paket (add-on), informasi loyalty
program, dan lainnya.

Desember 2020

[18] Perseroan mengadakan Live Streaming Concert
dinamai “First Festival” yang kali ini diramaikan oleh
Rizky Febian & Marion Jola.

[19] BeritaSatu News Channel menggelar malam
anugerah People and Inspiration Awards (Pl Awards)
2020, Sebanyak 13 pejuang kemanusiaan meraih
penghargaan dalam berbagai bidang kategori.
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IKHTISAR KEUANGAN Dalam Jutaan Rupiah (kecuali dinyatakan lain)
KINERJA NERACA 2020 2019 2018
Jumlah Aset Lancar 133.685 344.763 250.940
Jumlah Aset Tidak Lancar 6.472.362 6.829.732 6.775.671
Jumlah Aset 6.606.047 7.174.495 7.026.611
Jumlah Liabilitas Jangka Pendek 4.920.800 4.069.059 4.103.058
Jumlah Liabilitas Jangka Panjang 759.426 2.159.695 1.655.583
Jumlah Liabilitas 5.680.226 6.228.754 5.758.641
Jumlah Ekuitas 925.821 945.741 1.267.970
Pendapatan 188.697 248.909 983.271
Laba (Rugi) Kotor 85.168 104.347 (122.630)
Biaya Operasional (137.030) (203.905) (555.091)
EBITDA (51.862) (99.558) (677.721)
Beban Penyusutan & Amortisasi (48.704) (170.662) (961.624)
Beban Penurunan Nilai Investasi pada Entitas Asosiasi - (154.875) -
Beban Penurunan Nilai Aset Tetap, Aset Tak berwujud, dan Aset Lainnya - - (624.380)
Beban Penurunan Nilai Piutang Pihak Berelasi Non Usaha (346.386) - (452.086)
Kerugian Penurunan Revaluasi Aset Tetap (73.823) (44.857) (252.934)
Beban Keuangan (207.979) (226.178) (297.447)
Bagian Atas Laba Neto Entitas Asosiasi 273.471 248.598 241.734
Kerugian dari Penjualan Saham Entitas Asosiasi - - (505.149)
Lain-Lain Neto 459.296 206.511 (11.303)
Beban Pajak Penghasilan (25.491) (14.975) (657.719)
Rugi Setelah Penyesuaian Proforma (21.478) (255.996)  (4.198.629)
Penyesuaian Proforma - (61) 11.195
Rugi Tahun Berjalan (21.478) (256.057)  (4.187.434)
Laba (Rugi) yang dapat diatribusikan kepada:

Pemilik entitas induk 367 (256.382)  (3.497.424)

Kepentingan Non-Pengendali (21.845) 325 (690.010)
Jumlah Laba (Rugi) Komprehensif Tahun Berjalan 13.216 (320.047)  (4.369.504)
Laba (Rugi) Komprehensif yang dapat diatribusikan kepada:

Pemilik Entitas Induk 35.061 (320.372)  (3.680.644)

Kepentingan Non-Pengendali (21.845) 325 (688.860)
Laba (Rugi) Per Saham Dasar* 0 (147) (2.008)
Marijin Laba (Rugi) Kotor 4513 41,92 (12,47)
Marjin EBITDA (27,48) (40,00) (68,93)
Marjin Rugi Tahun Berjalan (11,38) (102,85) (427,01)
Rentabilitas Modal (2,32) (27,07) (331,13)
Rentabilitas Aset (0,33) (3,57) (59,75)
Rasio Lancar 2,72 8,47 6,12
Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas 613,53 658,61 454,16
Rasio Liabilitas terhadap Aset 85,99 86,82 81,95

NP

I

—
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KUARTAL 3

KUARTAL 1 KUARTAL 2 KUARTAL 4

*Laba Bersih Per Saham Disajikan Dalam Rupiah Penuh

HARGA SAHAM
Tertinggi (Rp) Terendah (Rp) Akhir (Rp)



IKHTISAR KINERJA SAHAM

KINERJA SAHAM 2020 2019 2018
Laba (Rugi) Per Saham Dasar (Rp) 0 (147) (2.008)
Jumlah Saham yang Beredar (Saham) 1.742.167.907 1.742.167.907 1.742.167.907
Jumlah Saham Rata-rata Tertimbang (Saham) 1.742.167.907 1.742.167.907 1.742.167.907
Nilai Buku Per Saham (Rp) 531 543 728
HARGA SAHAM Kuartal 1 Kuartal 2 Kuartal 3 Kuartal 4
2020
Tertinggi (Rp) 368 474 420 535
Terendah (Rp) 240 308 262 272
Akhir (Rp) 360 370 274 410
Volume (Saham) 5.897 167 753 BY85
2000
Tertinggi (Rp) 700 505 470 448
Terendah (Rp) 362 340 340 240
Akhir (Rp) 436 402 340 274
Volume (Saham) 3.868.700 206.800 477.800 287.500

Struktur Kepemilikan Saham per 31 Desember 2020

Pemegang Saham Jumlah Saham Biasa Jumlah Nilai Nominal %
Modal Dasar 6.967.587.600 3.483.793.800.000

Modal Dasar Ditempatkan dan Disetor Penuh

PT Trijaya Putra Mulia 759.270.313 379.635.156.500 43,58

PT Reksa Puspita Karya 588.167.378 294.083.689.000 33,76

PT Ciptadana Capital 343.614.386 171.807.193.000 19,72

Masyarakat dan Kepemilikan dibawah 5% 51.115.830 25.557.915.000 2,94
Jumlah Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh 1.742.167.907 871.083.953.500 100,00
Jumlah Saham dalam Portepel 5.225.419.693 2.612.709.846.500

Riwayat Pencatatan Saham di Bursa Efek Indonesia (Sebelumnya Bursa Efek Surabaya)

Asal Saham Tanggal Tambahan Jumlah Saham Nilai Nominal
Pencatatan ~ Jumlah Saham Beredar Setelah Per Lembar

(Lembar) Transaksi Total Saham (Rp)

Penawaran Umum Perdana 27 Januari 2000 20.000.000 20.000.000 500
Pencatatan Seluruh Saham di Bursa 25 Pebruari 2000 354.300.000 374.300.000 500
Penawaran Umum Terbatas | 2 Pebruari 2007 441.674.000 815.974.000 500
Pelaksanaan Waran Seri | 27 Juni 2008 13.000.000 828.974.000 500
Pelaksanaan Waran Seri | 1 Juli 2008 500.000 829.474.000 500
Penawaran Umum Terbatas Il 24 Mei 2010 912.421.400 1.741.895.400 500
Pelaksanaan Waran Seri Il 28 Januari 2011 1.500 1.741.896.900 500
Pelaksanaan Waran Seri Il 11 Juli 2011 78 1.741.896.978 500
Pelaksanaan Waran Seri Il 3 Mei 2013 270.929 1.742.167.907 500
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